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SECRETARIA MUNICIPAL DO TRABALHO, ASSISTÊNCIA E 

DESENVOLVIMENTO SOCIAL 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MODELO DE PLANO DE TRABALHO 
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PROJETO DE TRABALHO SOCIAL 

   

1. IDENTIFICAÇÃO 
 

Nome da Instituição Financeira: Caixa Econômica Federal 

Programa: Desenvolvimento Regional, Territorial e Urbano 

Objeto: Construção de um conjunto habitacional no município de Santana do Ipanema 

Número do Operação/ Contrato de Repasse: 107.1918-92/2020   

Localização/Município: Fazenda Santa Terezinha - Santana do Ipanema-AL 

Nº Famílias atendidas: 250 

Quantidade de beneficiários diretos: 250 

Quantidade de beneficiários indiretos: 666 

Quantidade de mulheres chefe de Família: 193 

Faixa etária da população: 46 beneficiários até 30 anos, 174 beneficiários de 30 a 59 

anos, e 30 idosos. 

Grau de escolaridade:  

Analfabeto: 45  Ensino Elementar: 82 Fundamental: 73 Ensino Médio: 35   Superior: 

15 

Media de salário/renda por família: R$ 249,84  

Quantidade de PNE’s: 8 beneficiários, sendo 5 com deficiência física, 2 com deficiência 

mental e 1 com deficiência visual. 

Proponente: Prefeitura Municipal de Santana do Ipanema 

Órgão responsável: Secretaria Municipal do Trabalho, Assistência e Desenvolvimento 

Social 

Secretária: Maria Verônica de Araújo 

Telefone: (82) 9 9641-5900                          E-mail: vera.culrurasi@hotmail.com 

Responsável Técnico do Proponente: Sandra Serafim Silva  Queiroz 

Formação Profissional: Serviço Social                 Registro do Conselho: 2501 

Telefone: (82) 9 8114-9635                                     E-mail: sandrasrfm@gmail.com 

 

2. CARACTERÍSTICAS DO EMPREENDIMENTO 

mailto:vera.culrurasi@hotmail.com
mailto:sandrasrfm@gmail.com
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2.1: Tipologia das Unidades Habitacionais 

Apartamento (    ) Casa Térrea ( X ) Casa Sobreposta (    ) 

 

 

2.2. Parcelamento do solo 

Loteamento ( X ) 

 

Condomínio (    ) 

 

3.   EXECUÇÃO 

PTS:                             Direta (   )        Mista ( X )       

 

3.3 PRAZOS 

Duração da obra: 12 meses Data Prevista de entrega de obra: 

17/11/2023 

Duração do PTS: 13 meses Duração do PTS-Pós obra: 01 mês 

 

3.4 VALORES 

 

 

 VALOR (R$) VALOR TOTAL 

 Repasse Contrapartida 

OBRA 18.676.853,13 20.000,00 18.696.853,13 

PTS  478.893,67  478.893,67 

GLOBAL 19.155.746,80 20.000,00 19.175.746,80 
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4. DIAGNÓSTICO SOCIOTERRITORIAL 

O municipio de Santana do Ipanema é um município  do estado de Alagoas, e é a 

principal cidade do sertão alagoano com uma população, conforme estimativas do 

IBGE  (2018) de 47. 486 habitantes e um território de 437,875 km². Sua altitude média é de 

250 m acima do nível do mar, com temperatura que variam de 20 °C a 39 °C.   

Foi primitivamente chamado Sant'Ana da Ribeira do Ipanema, por estar situado à 

margem do Rio Ipanema ou Panema, como é mais conhecido, passando posteriormente a 

se chamar Santana do Ipanema.  

            Nos últimos anos do século XVIII, a cidade de Santana do Ipanema, era apenas um 

arraial habitado por índios e mestiços, nessa época chegou à região o Padre Francisco 

José Correia de Albuquerque, missionário natural de Serinhaém, em Pernambuco, muito 

moço, aos 22 anos, em pouco tempo conseguiu, com o exemplo de suas virtudes e auxílio 

de sua palavra eloquente, não só implantar naquela gente rude os preceitos da religião 

cristã e princípios de civilização, mas também, construir uma igreja com um recolhimento 

para beatas, que ali habitavam.   

A freguesia foi criada em 24 de fevereiro de 1836, pela Lei nº 9, sob a invocação de 

Sant Ana. Através da Resolução de nº 681, de 24 de abril de 1875, tornou-se vila e pelo 

artigo 6º da mesma Lei foi desmembrado do território de Traipu. A Lei nº 893, de 31 de 

maio de 1921, elevou-a a categoria de cidade.  

Possui vários povoados entre eles São Felix, Olho D'Água do Amaro, Poço da 

Pedra, Óleo e Areia Branca, sendo este último o maior e mais urbanizado com mais de 14 

ruas, inexistindo tratamento de esgoto. Areia Branca possui: 01 centro de saúde (PSF), 03 

escolas públicas, 01 biblioteca, 01 rádio comunitária, 01 Associação de Desenvolvimento 

Comunitário, 01 quadra para a prática de esportes além de um comércio local em 

crescente desenvolvimento.  

O principal recurso hídrico de Santana do Ipanema é o rio Ipanema, que tem sua 

nascente em Pernambuco e foz na Barra do Ipanema, formada pelo Rio São Francisco. 

https://na01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fpt.wikipedia.org%2Fwiki%2FMunic%25C3%25ADpio_(Brasil)&data=04%7C01%7C%7Cd625f66d25554145ce0d08d8a73bb16c%7C84df9e7fe9f640afb435aaaaaaaaaaaa%7C1%7C0%7C637443223213411766%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=WLVlOkc801HLMDMLOmbK94W5JQ9EmXggi04jYS%2F91lA%3D&reserved=0
https://na01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fpt.wikipedia.org%2Fwiki%2FAlagoas&data=04%7C01%7C%7Cd625f66d25554145ce0d08d8a73bb16c%7C84df9e7fe9f640afb435aaaaaaaaaaaa%7C1%7C0%7C637443223213421769%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=eoNPxgoCpyNaZ5lEO0PYH2%2FUOCC%2BgkYUqFCmFXrB7rc%3D&reserved=0
https://na01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fpt.wikipedia.org%2Fwiki%2FMetros_acima_do_n%25C3%25ADvel_do_mar&data=04%7C01%7C%7Cd625f66d25554145ce0d08d8a73bb16c%7C84df9e7fe9f640afb435aaaaaaaaaaaa%7C1%7C0%7C637443223213431764%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=e3DtnNXk86idHWtNG7Saeg7RHHFqCrvHSbTWKPuE%2BCg%3D&reserved=0
https://na01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fpt.wikipedia.org%2Fwiki%2FRio_Ipanema&data=04%7C01%7C%7Cd625f66d25554145ce0d08d8a73bb16c%7C84df9e7fe9f640afb435aaaaaaaaaaaa%7C1%7C0%7C637443223213441758%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=Z4aTt26US%2F44WLwKvxnOYByABfAsckwcyu8rxL3qqV8%3D&reserved=0
https://na01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fpt.wikipedia.org%2Fwiki%2FS%25C3%25A9culo_XVIII&data=04%7C01%7C%7Cd625f66d25554145ce0d08d8a73bb16c%7C84df9e7fe9f640afb435aaaaaaaaaaaa%7C1%7C0%7C637443223213441758%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=IFOzx0fJK8nqYVRgUbDEDDwb3jZsH7SshYfl4vXiElE%3D&reserved=0
https://na01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fpt.wikipedia.org%2Fwiki%2FCidade&data=04%7C01%7C%7Cd625f66d25554145ce0d08d8a73bb16c%7C84df9e7fe9f640afb435aaaaaaaaaaaa%7C1%7C0%7C637443223213441758%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=p0vrG0%2BLFT2JSl%2FZu%2BRNflYfLYC3BUCjfj67FSnBM4c%3D&reserved=0
https://na01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fpt.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25C3%258Dndio&data=04%7C01%7C%7Cd625f66d25554145ce0d08d8a73bb16c%7C84df9e7fe9f640afb435aaaaaaaaaaaa%7C1%7C0%7C637443223213451750%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=je4KgZFlTb4jPN7FEzzJYZODhbYpupdpWk7MNlsFXuQ%3D&reserved=0
https://na01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fpt.wikipedia.org%2Fwiki%2FPadre&data=04%7C01%7C%7Cd625f66d25554145ce0d08d8a73bb16c%7C84df9e7fe9f640afb435aaaaaaaaaaaa%7C1%7C0%7C637443223213451750%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=ZD%2F%2FOUCrmWScWFJr4SyXttCeBtHUTLI0wI1G98gCfFc%3D&reserved=0
https://na01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fpt.wikipedia.org%2Fwiki%2FSerinha%25C3%25A9m&data=04%7C01%7C%7Cd625f66d25554145ce0d08d8a73bb16c%7C84df9e7fe9f640afb435aaaaaaaaaaaa%7C1%7C0%7C637443223213461746%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=MYMwXTqg1dYR1peis%2F1pFUoALBTN0flbt6XEhwxwb0I%3D&reserved=0
https://na01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fpt.wikipedia.org%2Fwiki%2FPernambuco&data=04%7C01%7C%7Cd625f66d25554145ce0d08d8a73bb16c%7C84df9e7fe9f640afb435aaaaaaaaaaaa%7C1%7C0%7C637443223213471737%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=KrMJk4ZVm0SKlSUZwMMPkTdlWH0cJFvzdrewX9JBvck%3D&reserved=0
https://na01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fpt.wikipedia.org%2Fwiki%2FIgreja&data=04%7C01%7C%7Cd625f66d25554145ce0d08d8a73bb16c%7C84df9e7fe9f640afb435aaaaaaaaaaaa%7C1%7C0%7C637443223213471737%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=YzBVCTbVkaBOS34ypol0E8fvOctEFywgBeZGc%2Bxpmjc%3D&reserved=0
https://na01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fpt.wikipedia.org%2Fwiki%2FTraipu&data=04%7C01%7C%7Cd625f66d25554145ce0d08d8a73bb16c%7C84df9e7fe9f640afb435aaaaaaaaaaaa%7C1%7C0%7C637443223213501722%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=EbLjNsX1SZYRbS5Fs2Rsx86q%2FbqzBOsgF5%2Bcy%2FvlKwc%3D&reserved=0
https://na01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fpt.wikipedia.org%2Fwiki%2FPernambuco&data=04%7C01%7C%7Cd625f66d25554145ce0d08d8a73bb16c%7C84df9e7fe9f640afb435aaaaaaaaaaaa%7C1%7C0%7C637443223213501722%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=Z1LCGBJQk5HbFBOKyGll0VksSGn8vFtZqhelVBn6jMs%3D&reserved=0
https://na01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fpt.wikipedia.org%2Fwiki%2FRio_S%25C3%25A3o_Francisco&data=04%7C01%7C%7Cd625f66d25554145ce0d08d8a73bb16c%7C84df9e7fe9f640afb435aaaaaaaaaaaa%7C1%7C0%7C637443223213511715%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=0i2%2Fhosq3ZYe8aDUaTO97dsRgq5DOLxoLj4o4TcUNPc%3D&reserved=0
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Outras fontes de água são o rio Camoxinga, os riachos Grande e do Bode, as lagoas 

Grande e João Gomes e o açude do Bode.  

A cidade conta com o ensino superior e técnicos de forma gratuita nas seguintes 

instituições: Universidade Estadual de Alagoas (UNEAL); Universidade Federal de 

Alagoas (UFAL) e Instituto Federal de Alagoas (IFAL), que traz pesquisa e 

desenvolvimento  para a cidade e cidades circunvizinhas.   

 

Quanto às principais festividades culturais do município podemos destacar: o 

Carnaval, a Emancipação Política, realizada no mês de abril; as Festas juninas; a Festa de 

Senhora Santana, padroeira da cidade que é realizada no mês de julho; Festa da 

juventude, realizada no mês de julho e a Festa de São Cristóvão, realizada no mês de 

outubro.  

No ano de 2020, aconteceu a maior enchente registrada no município, chegando o 

Rio Ipanema a 10,40 metros e superando a ocorrida há 16 anos, ou seja, o rio subiu 7 

metros acima do nível normal, segundo a Superintendência Regional da CPRM em 

Recife.    

            Segundo dados da defesa civil, conforme Formulário de Informações do Desastre – 

FIDE, a população de Santana do Ipanema foi surpreendida no dia 25 de março de 2020 

por uma grande inundação, por que o Riacho Camoxinga transbordou, e causou 

devastação em áreas comerciais e habitacionais do municipio. No dia 30 de março o rio 

Ipanema causou mais estragos em áreas agrícolas e pecuaristas na zona rural, mas 

sobretudo destruiu casas de familias, em sua grande parte em situação de risco e 

vulnerabilidade social que moravam às margens do Rio Ipanema, segundo ainda a FIDE:  

As chuvas intensas que iniciaram no mês de março/20 afetaram a 

área urbana e rural do município de Santana do Ipanema, sertão de 

Alagoas. A elevação do Rio Ipanema e afluentes inundaram as 

residências próximas, causando danificação e destruição de algumas 

casas, tivemos também a destruição de plantações de pequenos 

agricultores que tem suas áreas localizadas próximo as margens. 

Várias ruas tiveram a pavimentação destruída total e algumas 

parcialmente, escolas danificadas, pontes destruídas. Ruas atingidas: 

Rua Delmiro Gouveia, Rua Manoel Medeiros, Rua da Praia, Rua São 

https://na01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fpt.wikipedia.org%2Fwiki%2FUniversidade_Estadual_de_Alagoas&data=04%7C01%7C%7Cd625f66d25554145ce0d08d8a73bb16c%7C84df9e7fe9f640afb435aaaaaaaaaaaa%7C1%7C0%7C637443223213511715%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=uw1QA68IBjreQZcV%2FB7PqDIwy59qO%2BWy%2FGHW2seFz8c%3D&reserved=0
https://na01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fpt.wikipedia.org%2Fwiki%2FUniversidade_Federal_de_Alagoas&data=04%7C01%7C%7Cd625f66d25554145ce0d08d8a73bb16c%7C84df9e7fe9f640afb435aaaaaaaaaaaa%7C1%7C0%7C637443223213521711%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=BOV%2FmomPphy368yqH9xc4Q7Z1rJSwkB%2BpM7sr5QHmXE%3D&reserved=0
https://na01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fpt.wikipedia.org%2Fwiki%2FUniversidade_Federal_de_Alagoas&data=04%7C01%7C%7Cd625f66d25554145ce0d08d8a73bb16c%7C84df9e7fe9f640afb435aaaaaaaaaaaa%7C1%7C0%7C637443223213521711%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=BOV%2FmomPphy368yqH9xc4Q7Z1rJSwkB%2BpM7sr5QHmXE%3D&reserved=0
https://na01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fpt.wikipedia.org%2Fwiki%2FInstituto_Federal_de_Alagoas&data=04%7C01%7C%7Cd625f66d25554145ce0d08d8a73bb16c%7C84df9e7fe9f640afb435aaaaaaaaaaaa%7C1%7C0%7C637443223213521711%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=8UJ5RzKpR08F2UgUrByrq08N%2BmDDba27CMd4obPm4RQ%3D&reserved=0
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Pedro, Rua Santa Luzia, Rua Luiz Gonzaga, Bairro Camoxinga, Bairro 

Centro, Bairro, Arthur Morais e etc. (FIDE, 2020). 

  

 

         Nos dias 25 e 30 de março de 2020, aconteceu uma das maiores inundações de 

todos os tempos, devido ao grande volume de água recebido pelo Rio Ipanema, que 

represou no Riacho Camoxinga, um de seus afluentes, inundando diversas casas 

residências e comerciais. Dentre estas, 250 famílias tiveram suas casas destruídas ou 

interditadas.  

 

 

Foram atingidas as seguintes localidades: São Pedro, Santa Luzia, Domingos Ácacio, 

Floresta, Arthur Morais, Baraúna, Camoxinga e Centro. Na maioria desses bairros, foram 

atingidas com mais ênfase os imóveis ribeirinhos, onde as moradias eram de famílias em 

média de 5 (cinco) membros, beneficiárias dos programas sociais de transferência de 

renda (CAD Único), que continham em seu imóveis poucos cômodos, com estrutura em 

sua maioria de forma precária. Porém tinham toda estrutura de saneamento básico, como: 

Coleta de lixo, água encanada, fornecimento de energia elétrica por meio da companhia de 

abastecimento que atende o município e nas proximidades existiam comércios, escolas, 

entre outras necessidades urbanas.   

Após o desastre de inundação, algumas ruas ficaram totalmente destruídas e 

abandonadas, sem nenhuma condição de habitação, pela destruição deixada e pelo risco 

de uma nova inundação.  

                 No período pós enchente e até os dias atuais, o município de Santana do 

Ipanema garante o acesso dos usuários por meio de auxílio moradia/aluguel social, 

segurança alimentar e emissão de segunda via de documentos, garantindo o atendimento 

das necessidades humanas básicas, integração aos demais serviços, programas, projetos 

e benefícios de assistência social municipal, contribuindo dessa forma, com o 

fortalecimento das potencialidades de indivíduos e familiares.  
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As famílias atingidas pelas enchentes residiam nos bairros descritos abaixo: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                 

                 As famílias atingidas tinham acesso a coleta de lixo 3 vezes por semana e 

possuem uma renda média: R$ 249,84. Além disso, dispõem de acesso ao sistema único 

de saúde SUS no município, por meio de Unidades Básicas de Saúde (UBS) e do Hospital 

Regional Dr. Clodolfo Rodrigues de Melo. 
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 Os estudantes dessas famílias se deslocam para a escolas municipais, estaduais, 

Instituto e universidades da cidade, dentre elas:  

N° Nome das Escola Endereço 

1 Escola Municipal de 

Educação Básica Iracema 

Salgueiro Silva 

Av. Martins Vieira, 340 

Santana do Ipanema - AL - CEP: 57500-000 

2 Escola Estadual Rotary 

 

Rua Compositor José Candido, Domingos 

Acácio - Santana do Ipanema - AL - CEP: 

57500-000. 

3 Instituto Federal de 

Alagoas- IFAL - Campus 

Santana do Ipanema 

Rodovia AL 130, Km 4, Nº 1609, R. Domingos 

Acácio, Santana do Ipanema - AL, 57500-000 

4 Universidade Estadual de 

Alagoas-UNEAL 

BR 316 – Santana do Ipanema – AL - CEP 57500-

000 

5 Escola Municipal de 

Educação Básica José 

Francisco de Andrade 

 

R. Pref. Joel Marques, 47, Santana do Ipanema - 

AL, 57500-00 

6 Escola Municipal Senhora 

Santana 

 

Alto da Boa Vista, Maniçoba - Santana do Ipanema 

- AL, 57500-000 

7 Escola Municipal de 

Educação Básica São 

Cristóvão 

 

Rua Siqueira Campos, 87 - Santana do Ipanema - 

AL, 57500-000 

 

5. CARACTERIZAÇÃO DAS FAMÍLIAS BENEFICIADAS 

 

  As famílias atingidas pelas enchentes foram identificadas pela Secretaria 

Municipal do Trabalho, Assistência e Desenvolvimento Social, em parceria com a 

Secretaria Municipal de Saúde, por meio de agentes comunitários de saúde (ACF). 

A participação direta da Coordenadoria Municipal de Defesa Civil foi fundamental na 

identificação do desastre no âmbito de registro de imóveis destruídos e interditados.  
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  Os dados primários extraídos a partir do cadastramento estão sistematizados 

nos gráficos abaixo: 

 

 

 Gênero: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Escolaridade: 
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 Masculino: 

 

 

 

 

 

 

 

 Feminino: 
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 Renda familiar: 
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 Estado Civil: 

 

 

 Deficiências: 
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 ORIGEM/NATURALIDADE 
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 OCUPAÇÃO PROFISSIONAL 
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 Atualmente as famílias que vivenciaram as enchentes relatam que estão vivendo em 

casas alugadas ou em casas de parentes, as que moram em casas alugadas recebem 

benefício eventual – Aluguel social da Secretaria de Assistência Social. Além deste 

benefício, por serem famílias que se encontram em situação de vulnerabilidade e risco 

social, eles são assistidos por outros programas socioassistenciais, as famílias relatam que 

a principal fonte de renda é adquirida através dos programas de transferência de renda, 

dentre eles o Auxilio Brasil do governo federal e do Programa Criança alagoano - CRIA, 

programa do governo do Estado de Alagoas. 
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6. JUSTIFICATIVA 

 

No dia 25 (vinte e cinco) de março de 2020 as fortes chuvas provocaram o 

transbordamento do Riacho Camoxinga, causando destruição em parte das ruas do 

município de Santana do Ipanema, Sertão de Alagoas; mas foi no dia 30 (trinta) de março 

de 2020 que o município foi surpreendido com uma das maiores enchentes. A enchente 

provocou destruição no município. De acordo com a Defesa Civil Estadual, mais de 1.400 

pessoas ficaram desabrigadas e/ou desalojadas. As fortes chuvas provocaram o aumento 

do volume do Riacho Camoxinga e Rio Ipanema, este último ficou sete metros acima do 

nível normal. 

 

 

      
FONTE: Gazeta de Alagoas/Imagem do dia 26/03/2020, após o Riacho Camoxinga ter 
transbordado em 25/03/2020. 
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          FONTE: Imagem panorâmica de vídeos do Youtube. 
 
 

  
       FONTE: Reprodução da TV Gazeta. 
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       FONTE: Reprodução da TV Gazeta. 
 
 

As famílias desabrigadas ou desalojadas estão abrigadas em uma das escola do 

município e na casa de parentes, ou em casas alugadas, estes últimos recebem o 

aluguel emergencial, através da Prefeitura Municipal de Santana do Ipanema. 

           

 
      FONTE: Reprodução da TV Gazeta 

 



 
ESTADO DE ALAGOAS 

MUNICÍPIO DE SANTANA DO IPANEMA 

COMISSÃO PERMANENTE DE LICITAÇÃO 
 

Chamamento Público n° 01/2022 

Processo Administrativo nº 08.11.0031/2022   21 
 

 

 

 

Segue imagens da situação do município pós-enchente: 

FONTE: Registros das visitas aos imoveis da Defesa Civil Municipal, Santana do Ipanema – AL . 
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FONTE: Registros das visitas aos imoveis da Defesa Civil Municipal, Santana do Ipanema – AL . 

 

 

 

FONTE: Registros das visitas aos imoveis da Defesa Civil Municipal ,Santana do Ipanema – AL . 
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 Diante disto, será construído um Conjunto Residencial, no âmbito da política de 

habitação voltado às famílias afetadas por esta enchente. O Empreendimento será 

construído com recursos do Orçamento Geral da União – OGU, pelo Programa 

Desenvolvimento Regional, Territorial e Urbano, no Município de Santana do Ipanema/AL. 

A maioria das famílias afetadas são oriundas de bairros localizados em  áreas periféricas 

do município, e possui grande concentração de pessoas com baixa renda, baixa 

escolaridade e qualificação e outras situações de vulnerabilidades no território. O Trabalho 

Social torna-se então uma ação importante de assistência à essas famílias no processo de 

adaptação socioespacial.  

 

7. CARACTERÍSTICAS DA ÁREA DE INTERVENÇÃO 

 

O Conjunto Habitacional será construído na Fazenda Santa Terezinha, Zona Rural, 

do município de Santana do Ipanema, Estado de Alagoas. A localidade fica à 1,2 km do 

Centro da cidade, e se mistura com o Bairro Domingos Acácio, Zona Urbana do município. 

Próximo da área de intervenção os futuros moradores do Conjunto Habitacional 

serão contemplados com: 

 

 

EQUIPAMENTO EXISTENTES NO ENTORNO DISTÂNCIA DO EQUIPAMENTO 

AO CONJUNTO 

Praça e Igreja Matriz - Centro 1, 2 km 

Hospital Regional Dr. Clodolfo Rodrigues de Melo 2, 2 km 

Unidade Básica de Saúde Floresta 800 m 

Centro de Reabilitação 250m  

Centro de Referência da Assistência Social - 

CREAS 

300 m 

Quadra Poliesportiva 300 m 

Escola Mun. Educ. Bás. José Francisco de Andrade 1, 5 km 

Hipermercado  800 m 
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Mercadinho 500 m 

Posto de Combustível – Jota Pinto 800 m 

Centro de Convivência Largo Cônego José Bulhões 1, 3 km 

Escolas Estaduais: Prof. Escola Rotary 800m 

Creche CRIA – Domingos Acácio 500m 

 

CROQUI LUSTRATIVO DA ÁREA DE INTERVENÇÃO E DO ENTORNO 

 
Abastecimento de água 
 
 Em relação ao abastecimento de água, o bairro é atendido com rede pública. 

 
Energia Elétrica e Iluminação Pública 
 
 A energia elétrica nas residências entrevistadas, no bairro, é proveniente da rede 

pública com relógio (medidor). 

Coleta de lixo 
 
 O bairro é atendido com o serviço de coleta regular de lixo, no entanto, 89,69% dos 

domicílios declararam ser este o destino do lixo doméstico. Um número significativo 

(6,98%) declarou queimar o lixo nos quintais e os demais (0,25%) declararam enterrar, ou 

simplesmente deixar a céu aberto 
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IMAGENS DO TERRENO ONDE SERÁ CONSTRUÍDO O CONJUNTO HABITACIONAL 
 

 
 

 
 

               Fonte: Secretaria Municipal de Obras/Prefeitura de Santana do Ipanema. 

 
 

8. OBJETIVOS 

8.1. GERAL 

Promover o exercício da participação e a inserção social das famílias do Conjunto 

Habitacional, em articulação com as demais políticas públicas, visando à efetivação dos 
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direitos sociais dos beneficiários, contribuindo para a melhoria da sua qualidade de vida e 

para a sustentabilidade dos bens, equipamentos e serviços implantados.  

 

8.2.  ESPECÍFICOS 

 Articular parcerias com serviços públicos para potencializar e otimizar o Trabalho 

Social; 

 Disponibilizar informações sobre o Programa de Desenvolvimento Regional, 

Territorial e Urbano e do Projeto de Trabalho Social; 

 Estimular a participação dos beneficiários visando a organização comunitária, a 

convivência coletiva e a integração no território; 

 Promover a mobilização, organização e fortalecimento social;  

 Incentivar a educação ambiental e patrimonial e desenvolvimento 

socioeconômico;  

 Promover a capacitação profissional de jovens para o mercado de trabalho; 

 Fomentar a responsabilidade socioambiental; 

 Promover espaços de debate e estimular o reaproveitamento de materiais. 

 

9. METODOLOGIA 

Trabalho Social investirá na participação efetiva dos beneficiários em toda a etapa 

do trabalho, implicando em um processo educativo e desenvolvendo nos moradores 

atitudes críticas e compromissos para com o trabalho comunitário. O estímulo às ações 

educativas será básico para o uso e preservação das moradias, o fortalecimento da rede 

de relações sociais, familiares e comunitárias. Para que o Trabalho Social seja considerado 

como gerador de transformações neste empreendimento, a metodologia se apoiará em 

dois pilares básicos: 

 Abordagem integrada de interdisciplinaridade  

  Participação dos beneficiários. 

As atividades serão desenvolvidas através de ações coletivas e individuais de 

acordo com cada nível de atuação. Terão procedimentos metodológicos básicos como 

reuniões, oficinas, dinâmicas, cursos de geração e renda, entre outros. Para atingir estes 
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objetivos, o Trabalho Social será desenvolvido em duas etapas que são o PTS e o Plano 

de Desenvolvimento Socioterritorial (PDST), sendo que ambas executadas de forma mista.  

Resumo das atividades a serem executadas pelo Instituto João de Barro, em 

parceria com a Prefeitura Municipal de Santana do Ipanema, no PTS: 

 

1) Apresentação do Projeto de Trabalho Social: Ser realizada no primeiro mês de 

execução, com todos os beneficiários, familiares e parceiros dos órgãos públicos, 

estimando a participação de 300 (trezentas) pessoas. Nesta ação será feita a 

abertura com apresentação circense e de forma lúdica será passado à mensagem 

da importância do Trabalho Social e a participação assídua dos beneficiários. Na 

oportunidade também será explanado o que é o Trabalho Social e o Programa 

Habitacional em que os beneficiários estão inseridos e os direitos e deveres dos 

moradores. Será ofertado lanche, água, pula-pula, piscina de bolinha, algodão-

doce, pipoca para todos os presentes. 

 Aproveitaremos o ensejo, e trataremos sobre a importância e criação da: 

 Comissão de Acompanhamento de Obras – CAO, responsável. Deve 

ser eleita em assembleia realizada entre o grupo de beneficiários vinculados 

ao empreendimento, com registro em Ata, composta por no mínimo 03 (três) 

pessoas. 

 

2) Palestra  sobre Programas Sociais do Governo Federal/ESTADUAL, através 

do Cadastro Único: Esta ação, com carga horária de 02h, será realizada, no 

terceiro mês, em parceria com a Secretaria de Assistência Social, Cadastro Único 

e Caixa Econômica Federal para tratar sobre a importância de estar cadastrado e 

atualizado no Cad’Único para ter acesso aos programas sociais do Governo 

Federal, tais como: Programa Habitacional, Auxílio Brasil, Tarifa Social, Telefone 

Popular, Carteira do Idoso, dentre outros. Também serão informados os requisitos 

para ter direito aos benefícios.  

 A ação ocorrerá em um dos equipamentos públicos da Prefeitura Municipal de 

Santana do Ipanema. E os 250 (duzentos e cinquenta) beneficiários serão divididos 
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em 03 grupos, em momentos distintos, para o melhor desempenho da ação e 

alcançar o objetivo da atividade, ficando assim dividido:  

Grupo I: 85 beneficiários 

Grupo II: 85 beneficiários 

Grupo III: 80 beneficiários 

 Será ofertado lanche, refrigerante e água aos beneficiários.  

 

3)  Atividades de apoio a regularização fundiária: Serão ações de apoio a 

regularização fundiária para orientação/coleta de documentos dos beneficiários e 

cadastramento deles no cadastro único em parceria com a secretaria de 

Assistência social para todos as 250 famílias para que possamos conseguir 

organizar os documentos necessários para que todas recebem a titularidade do 

imóvel.  

 Durante essas atividades trataremos sobre a importância do direito à moradia, 

que além de fundamental à dignidade humana, pode vir a ser um fator positivo de 

mobilização de toda uma cadeia econômica.  

 

4) Visitas às obras e repasse de Informação aos beneficiários: A realização de 

visitas pelas comissões as obras serão trimestrais e as mesmas emitirão um 

relatório de acompanhamento que deverá ser encaminhado a Caixa Econômica 

Federal junto aos relatórios mensais de Acompanhamento deste PTS. 

 O Objetivo destas comissões é a participação efetiva da população no 

processo de construção da moradia, e que as mesmas repassem as informações 

nas reuniões e cursos ofertados para os demais beneficiários, favorecendo o 

relacionamento entre os moradores como também a organização comunitária. 

 

 

5) Curso de Designer de sobrancelha: o curso terá carga horária de 40 horas (5 

dias X 8 horas, das 08 às 12hs e das 14 às 18hs), e contemplará 15 beneficiários, 

para tanto serão utilizadas diariamente 15 cadeiras e 25 mesas, desta forma: 15 

cadeiras diariamente x 5 dias = 75 locações de cadeiras e 15 mesas diariamente x 
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5 dias = 75 locações de mesas no total. O lanche será servido a todos os 

participantes 2 vezes ao dia, um no horário da manhã e outro no horário da tarde, 

desta forma 15 participantes x 2 lanches ao dia x 5 dias = 150 lanches. 

Este curso será ministrado por um profissional qualificado com expertise na 

área, tendo como público-alvo os Profissionais da área de beleza e da estética e ao 

público em geral interessado na arte de modelagem de sobrancelhas. Ele irá 

proporcionar ao participante, o aprendizado correto da modelagem de sobrancelhas, 

por intermédio da simetria facial, determinando o tamanho da sobrancelha conforme 

o modelo de rosto e medidas que ele apresenta sem ultrapassar os limites 

estabelecidos pelas linhas imaginarias traçadas na hora do design, desta forma, terá 

como objetivo: capacitar os participantes com noções básicas, técnicas e inovações 

da correta de modelagem de sobrancelhas e pigmentações, sendo assim, essencial 

trabalhar a prática dos diferentes formatos de designer e para isto necessário 

desenhar e treinar bastante os diferentes modelos para só depois realizar o 

procedimento em pessoas, justificando assim o uso de uma mesa para cada aluno.  

Dentre os conceitos abordados: Importância das Sobrancelhas, Técnicas de 

Correção, Produtos e Equipamentos, Conduta Profissional, dentre outros. Cada 

participante receberá: no início do curso um Kit com: tesourinha, pente escova, lápis 

de sobrancelha (preto, marrom e branco), pincel chanfrado, pincel leque, pincel 

ponta reta, pincel ponta fina, pinça diagonal, pinça chanfrada, potinho de vidro para 

henna, hena (preta, castanho claro, louro, marrom e castanho), cera fria, papel 

celofane, quarteto de sombra, cotonete, paquímetro. Instrumentos que possibilitarão 

o treinamento adequado durante o curso e o início das atividades como profissionais 

autônomos, ao final receberão o certificado de conclusão. 

6) Curso de Manicure e Pedicure: o curso com carga horária total de 40 horas (5 

dias X 8 horas, das 08 às 12hs e das 14 às 18hs) contemplará 15 beneficiários e 

será ministrado por um profissional qualificado com expertise na área, para tanto 

serão utilizadas diariamente 15 cadeiras e 15 mesas, desta forma: 15 cadeiras x 5 

dias = 75 locações de cadeiras, 15 mesas diariamente x 5 dias = 75 locações de 

mesas no total. Vale salientar, que o este curso é bastante prático e é preciso ter 
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local de apoio para as profissionais colocarem os materiais que serão utilizados, 

assim como também servirá de apoio para as aulas práticas. Durante o curso será 

ensinado a correta forma de higienização, lixamento, corte, cutilagem, polimento e 

esmaltagem das unhas. Utilizando diferentes técnicas, procedimentos de 

biossegurança, materiais e produtos. Todos os participantes receberão um kit que 

possibilitará o início das atividades como profissionais autônomos. Este kit 

conterá: Alicate, tesoura, algodão, removedor de esmalte, lixas, palitos laranjeira, 

espátula de cutícula e esmalte, spray, pedra hume, cortador de unhas, toucas, 

borrifador, luvas, e bota plástica. A Bolsa fará parte do KIT, será entregue uma a 

cada participante e ajudará a levar o material para onde forem realizar os seus 

trabalhos. Serviremos lanche a todos os participantes 2 vezes ao dia, um no 

horário da manhã e outro no horário da tarde, desta forma 15 participantes x 2 

lanches ao dia x 5 dias = 150 lanches. Ao final do curso entregaremos os 

certificados. 

7) CURSO DE AUXILIAR ADMINISTRATIVO: o curso terá duração total de 80 horas 

(10 dias X 8 horas, das 08 às 12hs e das 14 às 18hs) e contemplará ao todo 20 

beneficiários.  Para tanto, no curso serão utilizadas diariamente 20 cadeiras e 10 

mesas, 2 beneficiários em cada mesa em virtude de utilizaremos computadores 

nas aulas do Curso de informática básica (5 dias): 20 cadeiras x 10 dias = 200 

locações de cadeiras, 10 mesas diariamente x 5 dias = 50 locações de mesas no 

total. O lanche será servido a todos os participantes 2 vezes ao dia, um no horário 

da manhã e outro no horário da tarde, desta forma 20 participantes x 2 lanches ao 

dia x 10 dias = 400 lanches.  

 O curso terá como objetivo: formar pessoas na ocupação de modo que estes 

possam desenvolver atividades relacionadas à execução de rotinas administrativas, 

para isto este curso será dividido em três partes: 

 Curso de informática básica– 40 horas (5 dias x 8 horas por dia) - nesta 

parte do curso buscaremos proporcionar conhecimento das principais funções 

da informática para execução das atividades tecnológicas e das rotinas 

administrativas. O curso irá possibilitar o reconhecimento da parte física do 
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computador (periféricos); a navegação na internet com utilização de seus 

recursos; a elaboração de documentos administrativos: ofícios, textos, 

planilhas, apresentação multimídias, através das ferramentas do pacote 

Office do Windows. 

 Rotinas Administrativas: 24 horas (3 dias x 8horas) nesta parte do 

curso buscaremos proporcionar conhecimento sobre digitação de 

documentos, preparação de relatórios e planilhas, organização de arquivos, 

controle de estoque do material de escritório, realização de atendimento 

telefônico e presencial, dentre outros. 

 Oficina socioemocional: 16 horas (2 dias x 8 horas) - nesta parte do 

curso buscaremos proporcionar conhecimento sobre: resiliência emocional 

(autoconfiança, tolerância ao stress e tolerância à frustração); abertura ao 

novo (curiosidade para aprender, imaginação criativa e interesse artístico); 

Autogestão (determinação, organização, foco, persistência e 

responsabilidade); Amabilidade (empatia, respeito e confiança); 

Engajamento com os outros (iniciativa social, assertividade e entusiasmo); 

 

8) Oficinas de Arte e mosaico: Esta ação terá carga horária de 40h (5 dias x 8 

horas por dia) e irá contemplar 20 (vinte) beneficiários do Projeto de Trabalho 

Social. Para tanto, no curso serão utilizadas diariamente 20 cadeiras: 20 cadeiras 

x 5 dias = 100 locações de cadeiras. Tem o objetivo de estimular a população para 

a transformação através da arte do reaproveitamento de sobras de cerâmicas em 

novo ambiente utilizável, dando cor e formas harmônicas ao ambiente. A referida 

oficina será o mote para a abordagem das temáticas ligadas a “conservação do 

patrimônio”, pois além de incentivar a arte, oportuniza a valorização e 

humanização do ambiente construído. A metodologia para o desenvolvimento das 

aulas se dará através da explanação teórica apresentada pelo instrutor e as aulas 

práticas desenvolvidas em campo com os participantes, onde aprenderão as 

técnicas de uso e aplicação do mosaico sob qualquer objeto e espaço. Ao final, 

serão decorados 10 (dez) bancos, que serão comprados e instalados pelo 

Conjunto Habitacional para embelezamento e humanização do local. 
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9) Gincana sobre prevenção do Meio Ambiente: Esta gincana acontecerá em uma 

tarde, com carga horária de 4 horas e participação de 60 crianças e adolescentes, 

pertencentes as famílias que receberão as moradias ou do entorno das áreas da 

enchente, a equipe técnica do projeto juntamente com um profissional do meio 

ambiente elaborará uma lista de atividades, onde cada atividade trará ações de 

preservação e conservação. Dividiremos os participantes em 4 grupos, todos os 

grupos terão as mesmas atividades e realizarão ações junto a sociedade para 

conscientizar a população para minimizar os riscos de enchentes na cidade.  

           Serão realizadas atividades sobre: 

* Não jogar lixo na rua: Jogar lixo na rua é uma prática que causa muitos danos 

ao meio ambiente. Além de sujar as cidades, o lixo que é jogado nas ruas pode 

ficar acumulado em bueiros e esgotos. Como consequência disso, quando há 

chuva o risco de enchentes. 

* Separar o lixo: Separar o lixo é uma forma muito eficiente de contribuir para 

que os materiais reciclados sejam encaminhados para pontos de reciclagem e 

se tornem matéria-prima para outros produtos ao invés de lixo. 

* Cuide bem dos cursos de água: Nunca coloque lixo em rios, lagos e outros 

ambientes aquáticos e, principalmente, preserve a mata em volta desses locais. 

Essa mata protege contra erosão e assoreamento. 

*Economize energia elétrica: Utilize a energia elétrica apenas quando 

necessário, apague as luzes quando não estiver nos ambientes e ligue os 

aparelhos eletrônicos apenas quando estiver usando. Aproveite a luz natural do 

sol e substitua suas lâmpadas por modelos mais econômicos. 

 

10) Oficina de confecção de pufs: Esta ação contemplará 40 (quarenta) 

beneficiários, que serão divididos em duas turmas, com 20 beneficiários cada 

turma; e cada turma terá carga horária de 20h. Embora, esta ação faça parte do 

Eixo de Educação Ambiental, sendo utilizado, dentre os materiais, papelão e 

garrafa pet, que serão providenciados em uma das atividades da gincana, também 

pode ser uma fonte de renda, podendo ser produzido para comercializar. 
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11) Campanha “Território mais verde: Plantio de mudas”: A carga horária será de 

4h, e em média se prevê a participação de 50 beneficiários. Esta ação tem o 

objetivo de envolver a população no plantio de pequenos arbustos nos locais de 

suas casas e no Residencial. A ação acontecerá por quadrante delimitado pela 

equipe técnica.  

 

 

12) Workshop sobre Liderança e Organização Comunitária: Esta ação ocorrerá no 

terceiro, quinto e sétimo meses de execução, com a participação de 20 (vinte) 

líderes comunitários, com o objetivo de mostrar que o fortalecimento das 

lideranças comunitárias é o principal caminho para o desenvolvimento local e 

alcance dos resultados. Desta forma, 20 participantes x 3 encontros=60 almoços e 

60 cadeiras, o lanche será servido de manhã e a tarde, desta forma 20 

participantes x 3 encontros x 2 vezes ao dia= 120 lanches. Para a ação terá início 

a articulação, e os encontros irão estimular participação social, mobilização social. 

E ocorrerão três encontros de capacitação. Os encontros devem ser entendidos 

como forma de produção coletiva de conhecimento. Partindo-se do princípio de 

que todos têm a aprender e a ensinar, de maneira diferenciada. Cada um de 

acordo com suas experiências vividas e saberes adquiridos. 

 

Os encontros serão divididos da seguinte forma: 

a) Primeiro encontro será trabalhado sobre a importância da liderança para o 

desenvolvimento comunitário; características de um líder; a importância da 

comunicação para a liderança. 

b) Segundo encontro será trabalhado uma dinâmica: “a árvore dos sonhos”, com o 

objetivo de identificar os problemas da comunidade e construir uma visão de futuro 

comum. Os participantes irão apresentar três problemas da localidade e como 

gostariam que o Conjunto Habitacional estivesse daqui até o final do PTS.  

c) Terceiro encontro será o encontro do Futuro: será uma técnica participativa utilizada 

para o levantamento de problemas e potencialidades do Residencial, e tem como 
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objetivo sensibilizar e envolver os líderes em processos de resolução de problemas 

e tomada de decisões.  

           Serão utilizados os problemas apresentados no encontro anterior como início da 

técnica de participação. O encontro do futuro funcionará nesse caso como Planejamento 

Estratégico, que é um processo utilizado na administração de empresas, a matriz SWOT 

que é um termo em inglês que se refere a um conjunto de quatro palavras “Strengths”, 

“Opportunities”, “Weaknesses”, “Threats”; sua tradução para o português deu origem a 

Análise FOFA que significam “Forças”, “Oportunidades”, “Fraquezas”, “Ameaças”, e busca 

a formulação de uma direção para a organização. Nesse planejamento, são formulados os 

objetivos, metas e ações, levando em conta as condições internas e externas à 

organização e a avaliação esperada. Nesse caso específico a comunidade.  

O propósito deste terceiro encontro, do Futuro, é propiciar condições para que os 

participantes desenvolvam competência para:  

 Dimensão Cognitiva: Compreender a importância e a necessidade de planejar o 

futuro do território; conhecer o processo para a construção de um planejamento 

estratégico; aprender os conceitos de: Planejamento Estratégico, Linha do tempo, 

Análise FOFA, Metas e Plano de Ação. 

 Dimensão Atitudinal: Predispor-se a executar as tarefas planejadas tendo um 

compromisso com todos os participantes. 

 Dimensão Operacional: Ter o planejamento estratégico para seis meses com 

metas e plano de ação.  

O estabelecimento de um planejamento estratégico envolve três atividades: 

 Análise de forças, oportunidades, fraquezas e ameaças; 

 Formulação de objetivos e metas; 

 Formulação de um plano de ação. 

O encontro do Futuro é dividido em três etapas: Muro dos Sonhos; Muro das 

Lamentações e Plano de Ação. 

a) Muro dos Sonhos: Pontos fortes (ambiente interno) – Objetivo: levantar os pontos 

fortes do território. Em três grupos, cada grupo levanta 3 pontos fortes da 

comunidade. 
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b) Muro das lamentações: Pontos fracos (ambiente interno) – Objetivo: Levantar os 

pontos fracos do território. Em três grupos, cada grupo levanta 3 pontos fracos da 

comunidade. 

c) Muro dos sonhos: Oportunidades (ambiente externo) – Objetivo: Identificar as 

oportunidades que acontecem no ambiente externo e a possível influência para o 

território. Divididos em três grupos, cada grupo levanta 3 oportunidades da 

localidade e como gostariam que o Conjunto Habitacional tivesse em seis meses. 

d) Muro das lamentações: Ameaças (ambiente externo) – Objetivo: Levantar pontos de 

ameaças que acontecem no ambiente externo e a possível influência do território. 

Em 03 grupos, cada grupo levanta três ameaças no ambiente externo. 

No final será feita a avaliação do Planejamento Estratégico, com o objetivo de 

ajudar os participantes a fazer uma avaliação do processo de construção e aplicação do 

planejamento estratégico. E também serão traçadas as metas para o futuro, com o objetivo 

de construir uma visão de futuro comum.  

E será feito o Plano de Ação para um período de 06 meses, listando os temas 

escolhidos e demais ações necessárias para minimizar os pontos fracos e as ameaças e 

aproveitar os pontos fortes e as oportunidades para desenvolver a organização 

comunitária.  

E nos seis meses, durante as ações coletivas os grupos apresentarão os avanços 

para alcance das metas, no último mês do PTS os participantes apresentarão as metas 

alcançadas e a experiência do trabalho coletivo em prol da comunidade. 

13) Culminância do PTS e entrega das chaves/propriedade (registro do imóvel): 

Esta ação já faz parte do pós-obra e encerrando o Projeto de Trabalho Social, será 

apresentado uma retrospectiva de todas as ações executadas, com a participação 

de beneficiários diretos e indiretos e de autoridades da Prefeitura Municipal de 

Santana do Ipanema e Caixa Econômica Federal, assim como realizada a entrega 

das chaves as famílias beneficiarias. 

 

10. COMPOSIÇÃO E QUALIFICAÇÃO DA EQUIPE TÉCNICA 

 O Projeto de Trabalho Social (PTS) estará sendo executado com a equipe técnica 

apresentada abaixo:  
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PROFISSIONAIS QUANTIDADE CARGA HORÁRIA 

SEMANAL 

CARGA HORÁRIA 

MENSAL 

Coordenadora 

Sandra Serafim Silva 

Queiroz 

01 30h 120h 

 

 O responsável Técnico designado para o acompanhamento do projeto social será a 

Coordenadora Sandra Serafim Silva Queiroz, assistente social, CPF: 010.525.264-62, 

CRESS n° 2501, que terá como atribuição acompanhar e monitorar a execução das ações 

previstas. 

 

11.  JUSTIFICATIVA DA EQUIPE TÉCNICA 

          A equipe precisa atuar como mediadora na construção de um projeto coletivo de 

desenvolvimento, na busca de caminhos para que a própria comunidade possa conduzir a 

gestão do desenvolvimento do território onde viverão, para isto, precisamos de uma equipe 

que acompanhe as famílias beneficiadas e realize o plantão social. É necessário que haja 

atendimento e orientação aos beneficiários de forma que exista um espaço de atendimento 

e orientação aos beneficiários. 

A equipe também será responsável pela articulação de políticas, e acesso dos 

beneficiários a direitos e serviços. A atuação da equipe plantonista deverá ser de 

orientação e encaminhamento a serviços e políticas já existentes, inclusive as tarifas 

sociais, buscando fomentar a autonomia dos beneficiários atendidos.  

A equipe também deverá esclarecer sobre as atribuições e responsabilidades dos 

atores envolvidos (Ente Público, CAIXA, beneficiários, construtora) em relação às 

demandas apresentadas, promovendo a articulação e interlocução com as 

instituições/parceiros e o encaminhamento, acompanhamento e avaliação continuada junto 

aos beneficiários, configurando-se como ferramenta para: mobilização/interlocução com os 

moradores e participação; repasse, multiplicação e reforço das informações; execução e 

encadeamento das ações, e avaliação da efetividade do PTS. 
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A equipe deverá registrar o dia e hora de atendimento, a demanda, o 

encaminhamento e o resultado do acompanhamento, para envio de relatório à CAIXA, 

assim como, eventuais denúncias ou reclamações recebidas e que necessitem de 

providências por parte do Poder Público. 

  Concomitante ao Plantão social existe a realização de atividades, ações, cursos 

profissionalizantes que precisa de mobilização social, divulgação, organização e 

acompanhamento do desenvolvimento das ações, assim como, elaboração de relatórios 

diários sobre cada momento para elaboração do relatório mensal de acompanhamento.   

 Teremos ainda as visitas junto a Comissão de Acompanhamento de Obra, 

elaboração de relatórios e devolutiva aos beneficiários do andamento das obras durante as 

ações, assim como, elaboração de relatórios sobre os resultados alcançados nas ações, 

sistematização dos dados, elaboração de gráficos, etc. que demanda tempo e precisa ser 

feito com responsabilidade técnica para que haja qualidade no processamento dos dados. 

Assim sendo, tal composição da equipe técnica justifica-se, pois são muitas as 

atribuições e demandas que a mesma precisará ter competência para realizar.  

 

12. Justificativa do Transporte: 

 

Para realização das ações e atividades necessárias ao desenvolvimento do Projeto 

de Trabalho Social, se faz necessário mobilização social, busca ativa para as ações, visitas 

de orientação e sensibilização, organização de cursos profissionalizantes, organização de 

lanches e materiais necessários ao desenvolvimento das ações. 

Desta forma, se faz imprescindível um apoio logístico com: transporte, motorista e 

combustível disponível, sem o qual não será possível desenvolver as ações propostas.  
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13. CRONOGRAMA DE EXECUÇÃO DE ATIVIDADES 

 

EIXO ATIVIDADES PERÍODO  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  13 Pós-Obra 
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Plantão Social e Divulgação e mobilização das 

ações executadas. 

              

Apresentação do Projeto de Trabalho Social, 

Criação da CAO. 

              

Palestra sobre os Programas Sociais do 

Governo Federal/ESTADUAL/CAIXA, através do 

Cad’Único 

              

Workshop sobre liderança e organização 

comunitária 

              

Culminância do PTS               
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p
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ia
l Gincana sobre Meio Ambiente                

Oficina de confecção de pufs               
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Oficina de mosaico               

Campanha Território mais verde: Plantio de 

mudas 

              

Atividades de apoio à regularização fundiária                

Visitas das comissões e repasse das 
informações aos beneficiários. 

              

D
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n

to
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io
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Curso Designer de Sobrancelhas               

Curso de Manicure e Pedicure                

Auxiliar Administrativo               

Oficina sobre Arte e Mosaico               

 

               A apresentação dos cursos, estão disposto de acordo com a realidade local, visto que os beneficiários tendem a ter como 

renda principal, geração de renda com o comercio local e empreendedorismo, com isso os cursos ofertados atendem a necessidade dos 

beneficiários, dando um leque de oportunidades dentro do meio que vivem.    
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14. AVALIAÇÃO E MONITORAMENTO 

 

A avaliação e o monitoramento das atividades desenvolvidas terão caráter participativo, 

será contínua e perpassará todas as fases do Trabalho Técnico Social, possibilitando os 

ajustes necessários e o redirecionamento das ações, quando for o caso.  

Utilizaremos como instrumentos de verificação relatórios, frequências e registros 

fotográficos para avaliar as etapas a serem desenvolvidas no Trabalho Social, identificando 

qualquer deficiência que por ventura dificulte a realização das ações propostas. O 

acompanhamento será feito mensalmente através de reuniões e visitas à obra, culminando 

com a entrega do relatório final. 

O acompanhamento e avaliação ocorrerão durante todo o processo de desenvolvimento 

do Projeto Social, utilizando como instrumento de verificação as reuniões, relatórios, 

registros fotográficos, frequência e avaliação individual ao final de cada ação, dentre outros 

instrumentos que se façam necessários. 

 


